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BlueBackU P bre_idt

aanbod uit

© Het Belgische Blue-
BackUp, dat zichvan
meet af aan specialiseer-
de in gegevensopslag via
het internet, gaat nu ook
eVault-opslagsoftware en
aanverwante diensten
commercialiseren.

MARC HUSQUINET

et in 2001 opgerichte bedrijf

BlueBackUp pakte aanvankelijk
uit met een oplossing voor gege-
vensopslag op afstand via het inter-
net. In de praktijk wordt een eVault-
agent (opslagsoftware) geinstalleerd
op de server(s) van de klant en ge-
beurt de 'back-up' op afstand op de
infrastructuur van BlueBackUp.

Uitbesteding van

de opslag

Als er een probleem opduikt, verze-
keren 'service level agreements' het
gegevensherstel. De tarifering ge-
beurt op basis van het opgeslagen
volume, terwijl de eVault-software
werkt volgens het principe van de
verdeling in blokken: BlueBackUp
beheert geen bestanden, maar
blokken. Alleen de gewijzigde blok-
ken worden overgedragen bij de
opslag, en het herstel gebeurt ook
op het niveau van de blokken op de
server van de klant (zelfs ingeval
van een volledige en geen incre-
mentele of differentiéle opslag). Be-
langrijkste voordelen: de vereiste
bandbreedte en de termijn voor de
opslagbewerking (en dus ook voor
het herstel) beperken. De over-

dracht wordt trouwens beveiligd

Philip Wittmann van BlueBackUp:
"Back-up wordt nog altijd stiefmoe-
derlijk behandeld in de IT-wereld.”

door codering en de transmissie ge-
beurt volgens het BRTP-protocol
(Backup Restore Transfer Protocol)
onder TCP/IP. Bij BlueBackUp
wordt de opslag eerst opgeslagen
op een schijf (in het datacenter van
Interxion), en dan gearchiveerd op
tape en bewaard bij Group 4.

Het volledige proces verloopt volle-
dig automatisch en richt zich tot elk
bedrijf dat over minstens één server
beschikt met doorgaans minder
dan 200 GB om op te slaan. Blue-
BackUp kan onder andere referen-
ties voorleggen zoals het PVD, Brot-
her en Ubizen.

Over 2003 boekte het bedrijf een
omzet van ongeveer 400.000 euro,

terwijl onlangs ook het break-even
punt op het niveau van de 'cash-
flow’ bereikt is. "Het gaat om heel
recurrente contracten”, aldus een
tevreden algemeen directeur, Philip
Wittmann.

Evolutie

Maar het bedrijf koestert grote am-
bities voor dit jaar. Onlangs lan-
ceerde het een aanbod voor de
commercialisering van de eVault-
software en de bijbehorende dien-
sten. "Dit aanbod richt zich tot be-
drijven met meer dan 200 GB gege-
vens. Wij installeren dan een server
waarop eVault draait, en de opslag
gebeurt rechtstreeks in de vestiging
van de klant", legt Philip Wittmann
uit.

In vergelijking met het outsour-
cing-aanbod biedt deze oplossing
een aantal voordelen: beperking
van de 'back-upduur’ (en sneller
herstel ingeval van problemen), in-
voering van meer gestandaardi-
seerde (en nog steeds automati-
sche) procedures, optimalisering
van het personeel en van de be-
staande infrastructuur, stabiliteit
van de 'back-up' op schijven, ar-
chivering tot een jaar terug enz.
Desgevallend kan een tweede
back-upserver worden geinstal-
leerd bij de klant of bij BlueBack-
Up, in het kader van een 'disaster
recovery plan’.

"Dit jaar willen we een omzet van
600.000 euro halen", aldus Witt-
mann die bevestigt dat "back-up
nog altijd stiefmoederlijk behan-
deld wordt in ICT-departementen.”
Hij voegt er trouwens nog aan toe
dat men bij een opslag- & herstel-
beleid rekening moet houden met
drie elementen: de totale kostprijs
van de technische oplossing, het ri-
sico dat het bedrijf bereid is te lo-
pen in geval van verlies, en de wet-
telijke aspecten zoals 'corporate
governance'. l




